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2019 学年新媒体运营师专业技能等级考试 
考试大纲（高级） 

 
Ⅰ．考试介绍 

新媒体运营师专业技能等级考试

依托我国在全球新媒体领域的领先地

位和先进模式，围绕新媒体行业的理论

与实践，以推动专业技术人才队伍建设、

构建符合我国国情的新媒体职业技术

人才培养体系为目标，建立科学的评价

体系和完善的考试流程，是具有权威性

的国际化新媒体行业人才水平评价考

试。 

 

Ⅱ．考查目标 

新媒体运营师专业技能等级考试

涵盖新媒体概论、新媒体运营实战技能、

新媒体营销、内容电商、软文营销、新

媒体文案创作与传播、微信营销与运营、

微博营销与运营、新媒体写作平台策划

与运营、新媒体运营、直播营销、社群

营销、新媒体数据分析、微信小程序等

专业内容。要求考生： 

1．准确地记忆新媒体运营有关知

识； 

2．准确、恰当地使用新媒体运营

专业术语，正确理解和掌握新媒体相关

概念、方法及发展方向； 

3．运用专业知识和技巧，处理运

营工作中的实际需求和问题。 

 

Ⅲ．考试形式和试卷结构 

一、试卷满分及考试时间 

试卷满分为 100分，考试时间为

120分钟。 

二、答题方式 

新媒体运营师专业技能等级考试

采用上机答题的方式进行在线电子化

考试，系统进行在线监考。 

三、试卷题型结构 

1. 简答题，共 20分； 
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2. 论述题，共 30分； 

3. 材料分析题，共 20分； 

4. 文案策划写作题，共 30分。 

Ⅳ．考查内容 

新媒体运营师专业技能等级考试

（高级）侧重考查新媒体平台综合运营

和整合运营能力。以下为考试考核内容。 

一、 新媒体概论 

1.1 新媒体基础知识 

1.1.1 新媒体的概念及特征 

1.1.2 新媒体发展趋势 

1.1.3 新媒体运营的关键能力 

1.1.4 常见的新媒体类型及特点 

1.2 新媒体广告投放载体 

1.2.1 新媒体时代广告和传播的新

特点 

1.2.2 新媒体广告投放的一般流程 

1.2.3 新媒体广告投放的主要付费

模式 

1.2.4 新媒体广告的投放载体类型

及特征 

1.2.5 新媒体广告投放载体的发展

趋势 

1.3 新媒体运营策略 

1.3.1 企业推广方式的变化及趋势 

1.3.2 传统企业转型新媒体平台的

模式 

1.3.3 新媒体渠道卡位 

1.3.4 系统策划运营方案 

1.3.5 了解互联网动态的方法 

1.3.6 提高策划能力的方法 

1.4 新媒体负面效应及网络舆情管理 

1.4.1 新媒体的负面效应 

1.4.2 网络舆情管理 

1.4.3 网络谣言的概念 

1.4.4 网络谣言传播的主要原因 

1.4.5 网络暴力的概念 

1.4.6 网络暴力产生的原因 

1.4.7 网络舆情监控系统的工作流

程 

1.4.8 新媒体管理与相关政策法规 

二、 新媒体运营实战技能 

2.1 新媒体 H5 

2.1.1 H5的概念及发展 
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2.1.2 H5的功能及特点 

2.2 新媒体开发功能 

2.2.1 第三方管理平台的接入 

2.2.2 第三方平台的分类及功能 

2.2.3 微网站与微商城的搭建 

三、 新媒体营销 

3.1 新媒体营销基础知识 

3.1.1 新媒体营销的概念及特点 

3.1.2 新媒体的营销价值 

3.1.3 新媒体营销与传统媒体营销

的区别 

3.2 新媒体营销模式基础及应用 

3.2.1 饥饿营销 

3.2.2 事件营销 

3.2.3 口碑营销 

3.2.4 情感营销 

3.2.5 互动营销 

3.2.6 病毒营销 

3.2.7 借势营销 

3.2.8 IP营销 

3.2.9 社群营销 

3.2.10 跨界营销 

3.3 新媒体营销平台应用 

3.3.1 微博平台 

3.3.2 微信平台 

3.3.3 直播平台 

3.3.4 头条平台 

3.3.5 知乎平台 

3.3.6 简书平台 

3.3.7 朋友圈平台 

3.4 新媒体营销行业应用 

3.4.1 新媒体营销在各行业的应用

及特点 

3.4.2 新媒体营销的注意事项 

3.4.3 新媒体营销公关 

四、 内容电商 

4.1 内容电商概念梳理 

4.1.1 内容电商的概念及特征 

4.1.2 内容电商产生的背景 

4.1.3 内容电商与其他电商的比较 

4.2 内容电商运作模式 

4.2.1 基于 UGC的内容电商 

4.2.2 基于 PGC的内容电商 

4.2.3 基于电商平台的内容电商 
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4.3 内容电商产品选择 

4.3.1 内容电商选品的必要性 

4.3.2 内容电商的选品方式、方法

与技巧 

4.3.3 内容电商选品的禁忌 

4.4 内容电商内容生产 

4.4.1 内容内核 

4.4.2 内容形式 

4.4.3 内容要素 

4.4.4 内容创作 

4.5 内容电商内容传播 

4.5.1 标签识别 

4.5.2 内容传播内核 

4.5.3 内容分发机制 

4.6 内容电商销售转化 

4.6.1 内容电商销售转化的方法 

五、 软文营销 

5.1 软文营销基础 

5.1.1 软文的定义 

5.1.2 新媒体软文与传统软文的区

别 

5.1.3 软文的种类与划分标准 

5.1.4 软文营销的定义 

5.1.5 新媒体软文营销的特点 

5.2 软文营销设计和应用 

5.2.1 软文营销设计流程 

5.2.2 爆款软文的要素与写作技巧 

5.3 软文营销效果的提升 

5.3.1 软文营销效果的提升方法 

5.4 软文营销写作技巧 

5.4.1 不同平台软文的特点 

5.4.2 软文内容布局与写作技巧 

5.5 软文营销投放和效果评估 

5.5.1 软文投放的媒体组合策略 

5.5.2 软文营销的效果评估 

5.6 软文营销的注意事项及风险防范 

5.6.1 软文营销的注意事项 

5.6.2 软文营销的常见误区 

5.6.3 软文常见的风险 

六、 新媒体文案创作与传播 

6.1 新媒体文案概述 

6.1.1 新媒体文案的概念及特点 

6.1.2 新媒体文案的重要性 

6.1.3 新媒体文案常见的类型 



	

5	
	

6.2 新媒体文案的岗位要求 

6.2.1 新媒体文案的工作职责 

6.2.2 新媒体文案的岗位要求 

6.2.3 新媒体文案的职业能力素养 

6.3 新媒体文案的创作思路 

6.3.1 新媒体文案的写作步骤 

6.3.2 新媒体文案的准备工作 

6.3.3 文案的创意思考及思维输出 

6.4 新媒体文案的写作 

6.4.1 新媒体文案的写作要求 

6.4.2 新媒体文案的写作方法与技

巧 

6.4.3 新媒体文案的内容模块 

6.4.4 新媒体文案的评论策划 

6.4.5 新媒体文案的关键词 

6.4.6 新媒体销售文案的写作 

6.4.7 新媒体品牌文案的写作 

6.4.8 新媒体活动策划方案的撰写 

6.5 新媒体文案的传播 

6.5.1 新媒体文案传播的特点 

6.5.2 新媒体文案传播的方法 

6.5.3 新媒体文案传播的影响因素 

6.6 不同媒介的特征及发布形式 

6.6.1 社交媒体的特点及人群的行

为习惯特征 

6.6.2 社交媒体的不同特点及广告

方式 

6.6.3 社交平台发布信息的注意事

项 

七、 微信营销与运营 

7.1 微信公众平台基础操作入门 

7.1.1 微信公众账号的行为规范 

7.2 微信公众平台的规划策略 

7.2.1 定位策略 

7.2.2 品牌策略 

7.2.3 推送策略 

7.3 微信公众平台的运营实战 

7.3.1 微信公众平台的运营框架 

7.4 第三方接口与常用工具 

7.4.1 第三方接口 

7.4.2 数据和信息的收集与分析 

八、 微博营销与运营 

8.1 微博的基础知识 

8.1.1 微博的传播特征 
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8.1.2 微博账号的类型与特点 

8.1.3 微博与微信的区别 

8.2 微博营销概论 

8.2.1 微博的营销价值 

8.2.2 微博营销与微信营销、博客

营销的区别 

8.2.3 微博营销的模式 

8.2.4 微博营销策略 

8.3 微博的运营规划 

8.3.1 微博定位策略 

8.3.2 微博内容策划 

8.3.3 微博的软文策划和硬广诀窍 

8.3.4 微博数据的分析方法 

8.4 企业官方微博运营 

8.4.1 企业微博运营准备 

8.4.2 企业微博运营策划 

8.4.3 企业微博服务运营 

8.4.4 企业微博的推广 

8.4.5 微博活动策划 

九、 新媒体写作平台策划与运

营 

9.1 新媒体写作平台概述 

9.1.1 新媒体与自媒体的区别与联

系 

9.1.2 主流的自媒体写作平台 

9.1.3 自媒体写作平台的营销价值 

9.1.4 自媒体写作平台的选择策略 

9.1.5 自媒体写作平台的变现渠道 

十、 新媒体运营 

10.1 新媒体运营入门 

10.1.1 新媒体运营的概念 

10.1.2 运营和营销的关系 

10.1.3 新媒体运营的发展 

10.1.4 新媒体运营的主要模块 

10.2 运营岗位的综合要求 

10.2.1 新媒体运营岗位的能力要求 

10.2.2 新媒体运营的职业发展路径 

10.2.3 运营岗位的关键因素 

10.2.4 运营管理的战略规划思路 

10.3 用户运营 

10.3.1 用户运营的概念与具体工作 

10.3.2 用户画像 

10.3.3 用户体系 

10.3.4 用户运营策略 
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10.4 产品运营 

10.4.1 产品运营的概念及工作思路 

10.4.2 产品类型的识别与运营策略

的匹配 

10.4.3 基于产品生命周期的运营调

整 

10.5 内容运营的核心与技巧 

10.5.1 内容运营的概念 

10.5.2 内容运营的核心环节 

10.5.3 高质量新媒体内容创作 

10.5.4 长内容的策划 

10.5.5 用户转化率的提升 

10.5.6 短内容设计与运营效果优化 

10.5.7 基于场景设计的传播模式 

10.6 活动运营的策划与执行 

10.6.1 活动运营流程及关键环节 

10.6.2 活动策划与筹备 

10.6.3 整合策划与跨界活动 

10.6.4 活动精确执行的保障 

10.6.5 活动效果评估与活动复盘 

十一、 直播营销 

11.1 直播营销的基础知识 

11.1.1 直播营销的概念 

11.1.2 互联网直播的发展与趋势 

11.1.3 主流直播平台及其特点 

11.1.4 直播营销的优势与特点 

11.1.5 直播风险防范要素 

11.2 直播营销的整体思路 

11.2.1 直播营销的环节设计 

11.2.2 直播营销的目的分析 

11.2.3 直播营销的主要方式 

11.2.4 直播营销的策略组合 

11.3 直播营销的主要流程 

11.3.1 策划与筹备 

11.3.2 实施与执行 

11.3.3 传播与发酵 

11.3.4 复盘与提升 

十二、 社群营销 

12.1 社群营销的基础知识 

12.1.1 社群的概念 

12.1.2 社群的构成要素 

12.1.3 社群营销的价值 

12.1.4 社群质量的评估 

12.2 社群的构建 



	

8	
	

12.2.1 社群的内核 

12.2.2 社群的结构 

12.2.3 社群的运营 

12.2.4 社群的输出 

12.2.5 社群的复制 

12.3 社群活跃度 

12.3.1 保持社群活跃度的方法 

12.3.2 方法的运用技巧及执行方式 

12.4 社群线下活动 

12.4.1 社群线下活动的策划 

12.4.2 社群线下活动的筹备 

12.4.3 社群线下活动的宣传 

12.4.4 社群线下活动的执行 

12.4.5 社群线下活动的复盘 

12.5 社群运营团队 

12.5.1 社群运营团队的组建 

12.5.2 社群运营团队的发展 

12.5.3 核心团队成员 

12.5.4 社群运营团队的管理方法 

12.6 社群商业变现 

12.6.1 社群商业变现的正确理解 

12.6.2 社群商业变现的主要模式 

12.6.3 社群商业变现的基础效应 

十三、新媒体数据分析 

13.1 新媒体数据分析基础知识 

13.1.1 数据类别与来源 

13.1.2 新媒体数据分析的意义 

13.1.3 数据组合与展现技巧 

13.1.4 常用的数据分析工具 

13.1.5 常见的数据分析误区 

13.2 新媒体数据分析方法 

13.2.1 新媒体数据分析基本步骤 

13.2.2 新媒体数据挖掘方法 

13.2.3 新媒体数据加工与处理 

13.2.4 数据分析主要方法 

13.2.5 新媒体数据分析总结 

13.3 微信公众平台数据分析 

13.3.1 微信公众平台数据 

13.3.2 用户数据分析 

13.3.3 图文数据分析 

13.3.4 菜单和消息数据分析 

13.3.5 第三方数据分析工具 

13.4 微博数据分析 

13.4.1 微博数据 
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13.4.2 微博各类数据分析方法 

13.5 今日头条数据分析 

13.5.1 今日头条数据 

13.5.2 今日头条各类数据分析方法 

13.6 新媒体活动数据分析 

13.6.1 新媒体活动分类 

13.6.2 新媒体活动中各类数据的分

析 

13.7 网站数据分析 

13.7.1 网站数据分析的内容 

13.7.2 统计工具与数据指标 

13.7.3 网站数据分析的方法 

13.8 新媒体数据分析报告 

13.8.1 数据分析报告的作用 

13.8.2 数据分析报告的类别 

13.8.3 各类分析报告撰写方法 

十四、微信小程序 

14.1 小程序基础知识 

14.1.1 小程序的概念 

14.1.2 小程序的特点和价值 

14.1.3 小程序与服务号、APP、H5

的关系 

14.1.4 小程序的注册 

14.1.5 小程序发展的趋势与瓶颈 

14.1.6 小程序营销的优势 

14.2 小程序的运营推广 

14.2.1 小程序的推广方式 

14.2.2 小程序运营新规则 

14.2.3 基于场景设计的小程序推广 

14.2.4 小程序用户传播 

14.3 小程序的企业应用 

14.3.1 小程序的企业应用分类 

14.3.2 各类小程序的实际应用 

 

 


