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社群运营师专业技能等级考试大纲（初级） 

 

Ⅰ．考试介绍 

社群运营师专业技能等级考试依

托我国在全球新媒体领域的领先地位

和先进模式，围绕新媒体行业的理论与

实践，以推动专业技术人才队伍建设、

构建符合我国国情的社群运营人才培

养体系为目标，建立了科学的评价体系

和完善的认证流程，是具有权威性的国

际化社群运营行业人才专业技能等级

考试。 

 

Ⅱ．考查目标 

社群运营师专业技能等级考试涵

盖社群运营、社群管理、社群营销、社

群营销的主要平台、社群运营师的核心

技能、社群电商及社群电商平台等社群

运营专业内容。要求考生： 

1．准确地记忆社群运营有关知识； 

2．准确、恰当地使用社群运营专

业术语，正确理解和掌握社群运营的相

关概念、方法及发展方向； 

3．运用专业知识和技巧，解决社

群运营过程中的实际工作和问题。 

 

Ⅲ．考试形式和试卷结构 

一、试卷满分及考试时间 

试卷满分为 100 分，考试时间为

120 分钟。 

二、答题方式 

社群运营师专业技能等级考试采

用上机答题的方式进行在线电子化考

试，系统进行在线监考。 

三、试卷题型结构 

1. 简答题，共 16 分； 

2. 论述题，共 24 分； 

3. 案例分析题，共 20 分； 

4. 方案设计题，共 40 分。 
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Ⅳ．考查内容 

社群运营师专业技能等级考试（初

级）侧重考查社群运营基本概念、方法

等理论知识。以下为考试考核内容。 

一、 社群运营概论 

1.1 社群的基础知识 

1.1.1 社群的概念 

1.1.2 社群的构成要素 

1.1.3 社群营销的价值 

1.1.4 社群质量的评估 

1.1.5 社群管理结构及成员划分 

1.2 社群发展与社群文化 

1.2.1 社群运营的发展背景 

1.2.2 基于优质内容的社群传播 

1.2.3 社群传播主要方法 

1.2.4 构建社群文化价值观 

1.2.5 构建社群亚文化 

1.2.6 让社群营销充满情感 

1.2.7 为社群营销建立信任基石 

1.3 社群的构建 

1.3.1 社群的内核 

1.3.2 社群的结构 

1.3.3 社群的运营 

1.3.4 社群的输出 

1.3.5 社群的复制 

1.4 社群线上活动的运营流程 

1.4.1 社群线上活动策划流程 

1.4.2 社群线上活动的筹备 

1.4.3 社群线上活动的宣传 

1.4.4 社群线上活动的执行 

1.4.5 社群线上活动的复盘 

1.4.6 社群线上活动清单 

1.5 社群线下活动的运营流程 

1.5.1 社群线下活动策划流程 

1.5.2 社群线下活动的筹备 

1.5.3 社群线下活动的宣传 

1.5.4 社群线下活动的执行 

1.5.5 社群线下活动的复盘 

1.5.6 社群线下活动清单 

二、 社群管理 

2.1 社群管理规划 

2.1.1 制定社群管理规划 

2.2 社群管理工具 

2.2.1 内容发布平台  
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2.2.2 社群分享平台 

2.2.3 社群表单工具 

2.2.4 社群打卡工具 

2.3 社群用户管理 

2.3.1 加入社群的门槛设计 

2.3.2 聚拢社群种子用户的方法 

2.3.3 种子用户的培养 

2.3.4 社群身份的认同 

2.3.5 群聊习惯的培养 

2.3.6 创造社群独特价值吸引用户 

2.3.7 社群用户链接管理 

2.3.8 社群用户输出管理 

2.3.9 社群借势推广运营 

2.4 社群运营师团队管理 

2.4.1 社群运营团队的组建 

2.4.2 社群运营团队的发展 

2.4.3 核心团队成员的管理 

2.4.4 社群运营团队的管理方法 

三、 社群营销 

3.1 营销的社群化趋势 

3.1.1 社群营销的关键点 

3.1.2 社群营销的运行方式 

3.1.3 社群营销的特点 

3.1.4 社群营销的优势 

3.1.5 适合进行社群营销的行业 

3.2 线上社群与线下社群 

3.2.1 扩大社群规模的方法 

3.3 社群经济 

3.3.1 兴趣社群的运营 

3.3.2 商业社群的运营 

3.3.3 学习型社群的运营 

3.3.4 社群的变现模式 

3.4 社群变现 

3.4.1  社群变现的基础知识 

3.4.2  社群变现的重要指标 

3.4.3  社群变现的流程 

3.4.4  社群变现的基本模式 

四、 社群营销主要平台 

4.1 网络论坛 

4.1.1  网络论坛的社群营销特点 

4.2 微信社群 

4.2.1  微信社群的基本特点 

4.3 微博社群 

4.3.1  微博社群的基本特点 
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4.3.2  微博粉丝的管理与维护 

4.4 QQ 社群 

4.4.1  QQ 社群的基本特点 

五、 社群运营师核心技能 

5.1 运营策划能力 

5.1.1 社群运营规划 

5.1.2 社群运营基础工作规划 

5.1.3 社群运营入群规划 

5.1.4 社群日常运营工作规划 

5.2 观察沟通能力 

5.2.1 社群价值判断方法 

5.2.2 社群运营工作沟通交流技巧 

5.2.3 社群运营工作沟通交流误区 

5.3 活动策划能力 

5.3.1 社群活动策划与组织步骤 

5.3.2 社群活动的设置 

5.3.3 活动策划的细节 

5.3.4 社群活动复盘 

5.4 资源整合能力 

5.4.1  社群的价值人脉及其挖掘方

法 

5.5 成本控制能力 

5.5.1  社群运营经济成本结构 

5.5.2  社群运营的关键成本 

5.5.3  社群运营的人力成本结构 

5.6 社群变现能力 

5.6.1  社群的变现模式 

5.6.2  社群商业变现及公信力 

六、 社群电商 

6.1 社群电商与微商 

6.1.1 社群电商基础 

6.1.2 社群电商的模式 

6.1.3 社群电商与微商的区别与联

系 

6.1.4 社群电商从业者必备的能力

与素养 

6.1.5 社交电商与社群电商的发展

现状及趋势 

七、 社群电商平台 

7.1 社群电商平台基础知识 

7.1.1 社群电商平台的特点 

7.1.2 社群电商平台发展现状 

7.1.3 社群电商平台发展趋势 

7.2 有赞平台 
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7.2.1 有赞平台的商品管理 

7.2.2 有赞平台的门店收银 

7.2.3 有赞平台的网店销售 

7.2.4 有赞平台的营销方法 

7.2.5 有赞平台的会员管理 

7.3 微店平台 

7.3.1 微店的页面 

7.3.2 微店的建设 

7.3.3 微店的预约 

7.3.4 微店的分销 

7.3.5 微店的管理 

7.4 微盟平台 

7.4.1 微盟平台优势 

7.4.2 微盟基础建设 

7.4.3 微活动的开展 

7.5 微信小程序电商平台 

7.5.1 拼多多 

7.5.2 礼物说 

7.5.3 京东购物 

7.5.4 唯品会 

7.5.5 其他小程序电商平台 

7.6 其他社群电商平台 

7.6.1 其他社群电商平台及应用 

 


